
УМОВИ ТА ПОЛОЖЕННЯ ВЕЛОСИПЕДНОЇ
СИСТЕМИ SUWER CITY

I. ПРЕАМБУЛА
1. Ці  Правила  визначають  умови  та  принципи  використання  клієнтами  міської  велосипедної

системи  SUWER,  яка  діє  на  території,  визначеній  містом  Сувалки,  вул.  Міцкевича  1,  16-400
Сувалки згідно з додатком № 1 до Правил.

2. Ці  Умови  доступні  безкоштовно.  Клієнти  можуть  ознайомитися  з  ними  на  веб-сайті:
https://www.suwer.pl та у спеціальному додатку ROOVEE, а також на  веб-сайтах  Адміністрації
міста  Сувалки:  www.um.suwalki.pl та  Управління  доріг  та  озеленення  міста  Сувалки:
www.zdiz.suwalki.pl.

3. Оператором  системи  SUWER  є  компанія  ROOVEE  S.A.,  вул.  Рижова  33а/7,  02-495  Варшава,
office@roovee.eu.

4. Користуючись  системою  міського  велотранспорту  SUWER,  Клієнт  підтверджує,  що  він
ознайомився зі змістом Правил, приймає їх положення та зобов'язується їх дотримуватися.

II. ВИЗНАЧЕННЯ
1. Мобільний додаток - додаток, розповсюджуваний ROOVEE S.A. для встановлення на мобільні

пристрої  iOS  та  Android,  що дозволяє,  серед іншого,  орендувати та  повертати велосипед,  а
також здійснювати оплату за оренду/поїздку відповідно до Таблиці тарифів, яка є додатком №
2 до Правил.

2. Служба  підтримки  клієнтів  -  служба  прийому  запитів,  що  стосуються  системи  SUWER,  за
телефоном 88  77  66  833,  7  днів  на  тиждень  24  години на  добу  (в  період  роботи  системи
SUWER),  додатково електронною поштою за  адресою:  bok@roovee.eu або через  мобільний
додаток.

3. Час  катання/прокату  -  час,  що  відраховується  з  моменту  прокату  до  моменту  повернення
велосипеда SUWER.

4. Захисні дії - всі дії, які вживаються по відношенню до Клієнта у випадку порушення ним Правил
системи  міського  прокату  велосипедів  SUWER.  Ці  дії  можуть,  зокрема,  включати  в  себе
призупинення дії  облікового запису, контакт з Клієнтом з проханням  до  Оператора системи
погасити заборгованість, коли кошти на рахунку Клієнта не дозволяють покрити витрати, що
виникають  у  зв'язку  з  користуванням  Системою.  Якщо  Користувач  добровільно  не  сплачує
належну суму, Оператор системи та/або Користувач застосовує примусове стягнення платежу.
Про  всі  випадки  крадіжки  та  знищення  майна  системи  SUWER  також  буде  повідомлено
відповідні органи.

5. Ідентифікатор клієнта - персональний набір символів у цифровій формі, який також є номером
телефону,  вказаним під час реєстрації.  Ідентифікатор необхідний для авторизації  прокату та



повернення велосипеда, а також для зв'язку зі службою підтримки клієнтів.

6. Клієнт  -  фізична  особа,  яка  користується  системою  SUWER  шляхом  укладення  відповідного
договору.

7. Оператор  - ROOVEE S.A., що надає послуги, пов'язані з експлуатацією системи SUWER у місті
Сувалки.

8. Початковий  внесок  -  одноразовий  платіж,  який  дозволяє  користуватися  системою  SUWER.
Мінімальний залишок на рахунку вказаний в Таблиці тарифів. Початкова плата за вирахуванням
використаних  коштів  може  бути  виведена  на  ваш  рахунок  у  будь-який  момент  під  час
користування послугою.

9. Сплачена плата - плата за прокат велосипеда, яка стягується з рахунку Клієнта в системі SUWER.
10. Плата за обробку - плата, що стягується в момент виникнення додаткових витрат, пов'язаних з

неправильним  поверненням  велосипеда  Клієнтом,  на  яку  Клієнт  має  право  подати  скаргу
протягом 14 днів.

11. Штраф - кошти, що стягуються у випадку виявлення дій, що не відповідають Регламенту SUWER
або ROOVEE (з яким можна ознайомитися на сайті http://roovee.eu/downloads/regulamin.pdf),
знищення або крадіжки велосипеда або будь-якої частини інфраструктури, що належить місту
Сувалки. Детальний розмір зборів можна знайти в Таблиці зборів, що міститься в Додатку 2 до
цього Регламенту. Клієнт має право подати скаргу на стягнення штрафу протягом 14 днів.

12. Додатковий  збір  -  збір,  який  стягується  за  перевищення  перших  30  хвилин  користування
велосипедом,  за  повернення  велосипеда  за  межами  визначених  велосипедних  станцій,  за
використання велосипеда не  за  призначенням,  за  залишення велосипеда в  недозволеному
місці, за транспортування велосипеда третіми особами у спосіб, що суперечить Правилам.

13. Онлайн-платежі  -  платіжна  система  Autopay,  за  допомогою  якої  Клієнт  може  здійснювати
платежі в системі SUWER. Оператором системи Autopay є Autopay S.A. з місцезнаходженням в
Сопоті, 81-717 Sopot, вул. Powstańców Warszawy 6, зареєстрована в реєстрі підприємців, який
веде Окружний суд Гданськ-Пульноц в Гданську, 8-й Комерційний відділ Національного судового
реєстру  під  номером  KRS:  0000320590,  NIP:  585-13-51-185,  REGON:  191781561.  У  платіжній
системі Autopay можна здійснювати платежі традиційним банківським переказом, кредитною
карткою, Blik та Pay-By-Link.

14. Зупинка/пауза - призупинення поїздки в мобільному додатку SUWER та ручне закриття ROOVEE
LOCK  CONTROL.  Зупинка  поїздки  шляхом  закриття  ROOVEE  LOCK  CONTROL  та  активації
зупинки/паузи не зупиняє плату за прокат велосипеда, зупинка/пауза включена в час прокату.

15. Рахунок Клієнта  -  індивідуальний рахунок Клієнта в системі SUWER, на якому здійснюються
кредитні та дебетові операції за користування системою відповідно до Тарифів.

16. Регламент - цей регламент визначає види, обсяг, принципи та умови користування системою
SUWER у місті  Сувалки, а також права,  обов'язки та можливу відповідальність Оператора та
Клієнта.  Прийняття  цього  Регламенту  та  виконання  всіх  умов  є  передумовою  користування
системою SUWER в зоні дії системи SUWER (в тому числі  оренди SUWER), а також необхідною
умовою для реєстрації в системі SUWER. Клієнт укладає договір з Оператором після прийняття
Правил, реєстрації та сплати початкового внеску за користування  системою SUWER, що діє на
території міста Сувалки.

17. Бронювання - бронювання обраного велосипеда SUWER, доступного в мобільному додатку.



18. ROOVEE  LOCK  CONTROL  -  пристрій  безпеки  велосипеда  (оснащений  електронним  модулем
ROOVEE), що реалізує процес: оренди та повернення велосипеда, керування освітленням на
в е л о с и п е д і ,  а також моніторинг місцезнаходження велосипеда (GPS, акселерометр).

19. Стенд - елемент виділеної велосипедної станції.
20. Зона дії системи SUWER - визначена територія, на якій функціонує система SUWER. Ця територія

включає адміністративні межі міста Сувалки.
21. Велосипедні  станції  -  спеціально відведене місце,  де  користувач  може взяти  напрокат  або

повернути  орендований  велосипед  (стандартний,  тандемний,  електричний)  без  додаткової
плати. Інформацію про визначені велосипедні станції можна знайти у Додатку 1, мобільному
додатку  ROOVEE  та  на  сайті  https://www.suwer.pl. Інформацію  про  визначені  велосипедні
станції  також  можна  знайти  на  сайтах:  www.um.suwalki.pl,  www.zdiz.suwalki.pl  та  на
інформаційних тотемах.

22. Система  SUWER  -  система  прокату  велосипедів  самообслуговування  (так  звана  міська
громадська  велосипедна  система  в  Сувалках),  що  складається  з:  велосипедів,  програмного
забезпечення,  визначених  велосипедних  станцій,  мобільного  додатку  ROOVEE,  веб-сайту
https://www.suwer.pl та ROOVEE LOCK CONTROL.

23. Тарифи  - прейскурант послуг і тарифів Системи SUWER, що застосовується до Клієнта, який є
додатком 2 до Регламенту і доступний на веб-сайті https://www.suwer.pl.

24. Телекод  -  чотиризначний  номер,  який  дозволяє  орендувати  велосипед  без  використання
мобільного додатку.

25. Інформаційний тотем - елемент позначення велостанції.
26. Договір - угода, укладена між Клієнтом та Оператором системи SUWER, що встановлює взаємні

права  та  обов'язки,  зазначені  в  Регламенті.  Договір,  що  включає  положення  Регламенту,
укладається автоматично при реєстрації Клієнта в системі SUWER та за умови подання Клієнтом
заяви про згоду з Регламентом і сплати початкового внеску.

27. Прокат  велосипедів  -  операція,  що  здійснюється  за  допомогою  мобільного  додатку,  який
можна  завантажити  за  посиланням  https://www.suwer.pl,  за  допомогою  QR-коду,
розташованого на велосипеді. Прокат можна також здійснити за допомогою телекоду або SMS.

28. Завершення прокату  - операція, що полягає в ручному блокуванні ROOVEE LOCK CONTROL на
визначеній велосипедній станції.

29. Замовник - місто Сувалки, вул. Міцкевича 1, 16-400 Сувалки.
30. Повернення велосипеда - повернення велосипеда на спеціальну велостанцію.

III. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ СУВЕРЕННОЇ СИСТЕМИ

1. Для  того,  щоб  користуватися  системою  SUWER,  необхідно  пройти  процедуру  реєстрації  в
системі  SUWER  за допомогою Мобільного  додатку  або веб-сайту  https://www.suwer.pl,  надавши
необхідні  та  правильні  персональні  дані,  прийнявши  умови,  зазначені  в  цих  Умовах,  та
сплативши початковий внесок, зазначений у Таблиці тарифів.

2. Для  реєстрації  Покупець  повинен  мати  активну  електронну  пошту  та  активний  номер
мобільного телефону. Для використання Мобільного додатку Клієнт повинен мати телефон з
доступом до Інтернету, оснащений операційною системою Android або iOS, у версії, зазначеній



в Google Play Store або AppStore.

3. Оператор надає останню версію Додатку на операційних системах Android та iOS, для того, щоб
Додаток працював коректно, необхідно завжди встановлювати останню доступну версію.

4. Клієнт орендує велосипед у Оператора на умовах, визначених у Правилах. Клієнт зобов'язується
дотримуватися  умов  Правил,  зокрема  сплачувати  збори  відповідно  до  Таблиці  тарифів,
користуватися велосипедом згідно з цими Правилами та повідомляти про дефекти через заявку
або електронною поштою на адресу bok@roovee.eu.

5. З  моменту  отримання  велосипеда  напрокат  і  до  закінчення  терміну  прокату  всю
відповідальність за велосипед несе клієнт, за винятком обставин, зазначених у пункті 8.

6. У випадку крадіжки велосипеда під час прокату, клієнт зобов'язаний негайно повідомити про
це Службу підтримки клієнтів за номером 88 77 66 833 та заявити про крадіжку до найближчого
відділення  поліції  або  муніципальної  поліції.  У  разі  неналежного  забезпечення  безпеки
орендованого велосипеда клієнт несе фінансову відповідальність за його крадіжку, зокрема,
якщо він не закриває замок ROOVEE LOCK CONTROL вручну або залишає велосипед за межами
призначеної  для  цього  велосипедної  станції.  Клієнт  не  несе  відповідальності  за  крадіжку
велосипеда,  якщо  він  не  допустив  вищезгаданої  недбалості  і  про  крадіжку  було  негайно
повідомлено у  відповідні  служби,  зазначені  вище,  а  також у  відділ  обслуговування клієнтів
Roovee.

7. Клієнт може взяти напрокат максимум 2 велосипеди одночасно. Повна відповідальність за всі
велосипеди, взяті Клієнтом напрокат, повністю покладається на Клієнта.

8. Неповнолітні, тобто особи, яким виповнилося 13 років і які не досягли 18 років, або інші особи,
дієздатність  яких  обмежена,  повинні  надати  Оператору  письмову  згоду  одного  з  батьків
(опікуна) або законного представника на укладення Договору разом з відповідною заявою, що
є Додатком № 3 до Правил, про взяття на себе відповідальності за будь-яку шкоду, зокрема, у
зв'язку  з  невиконанням  або  неналежним  виконанням  Договору.  Як  згода,  так  і  декларації
повинні містити власноручний підпис особи, яка робить відповідні заяви. Оператор залишає за
собою право перевірити достовірність зробленої заяви. Декларація повинна бути надіслана в
електронному  вигляді  (сканована)  на  адресу:  bok@roovee.eu. Після  перевірки  Договір
вважається укладеним, і з цього моменту неповнолітня особа отримує доступ до Мобільного
додатку.  Ні  Замовник,  ні  Оператор  не  несуть  відповідальності  за  неправдиві  дані,  надані
особами з обмеженою дієздатністю.

9. Клієнт  може  користуватися  орендованим  велосипедом  на  території  міста  Сувалки  (зона  дії
системи SUWER) та за межами міста (поза зоною дії системи SUWER). Клієнт повинен повернути
орендований велосипед (звичайний, тандемний, електричний) на будь-якій призначеній для
цього  велосипедній  станції,  розташованій  в  зоні  дії  системи  SUWER.  Місця  розташування
визначених велосипедних станцій та територія дії системи SUWER вказані у Додатку № 1 до цих
Правил.  Місця  розташування  велосипедних  станцій  та  територію  дії  системи  SUWER  також
можна знайти на сайті https://www.suwer.pl та в мобільному додатку.

10. Парковка включена в час оренди і додається до остаточної вартості відповідно до Тарифів.
11. Бронювання велосипеда є добровільним і дозволяє клієнту зарезервувати велосипед на свій

вибір. Бронювання триває 10 хвилин і не входить до часу прокату велосипеда. Якщо велосипед
не  був  орендований  протягом  10  хвилин  з  моменту  бронювання,  бронь  автоматично
знімається.



Бронювання  є  безкоштовним.  Оператор  системи  може  обмежити  кількість  бронювань,
зроблених поспіль, а також ввести час після закінчення бронювання, протягом якого не можна
буде почати нове бронювання.

IV. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

1. Клієнт несе відповідальність за використання велосипеда відповідно до цих Умов, цільового
призначення  велосипеда  та  положень  чинного  законодавства,  зокрема  Правил  дорожнього
руху.

2. Забороняється користуватися велосипедами системи SUWER особам, які перебувають у стані
алкогольного,  наркотичного або токсичного сп'яніння,  під впливом будь-яких психоактивних
речовин  або  засобів,  що  їх  замінюють,  у  розумінні  нормативно-правових  актів  з  протидії
наркоманії,  лікарських засобів, прийом яких є протипоказанням до керування транспортним
засобом.

3. Клієнт зобов'язаний повернути орендований велосипед у стані, що не погіршився порівняно з
тим, в якому він вирішив його взяти напрокат.

4. Після  прокату  Клієнт  зобов'язаний перевірити  технічний  стан  велосипеда;  у  разі  виявлення
будь-яких  пошкоджень  велосипеда,  Клієнт  повинен  негайно  повідомити  про  дефект  за
допомогою  Мобільного  додатку,  використовуючи  опцію  П о в і д о м и т и  п р о  дефект
велосипеда.

5. У  разі  виникнення  несправності  під  час  користування  велосипедом,  клієнт  зобов'язаний
якнайшвидше  повідомити про це Службу обслуговування клієнтів і  повернути велосипед на
найближчій призначеній для цього велосипедній станції, а в разі неможливості продовжувати
поїздку - в найближчому доступному місці відповідно до правил припинення прокату.

6. З  моменту  отримання  велосипеда  напрокат  і  до  закінчення  терміну  прокату  клієнт  несе
відповідальність  за  велосипед і  зобов'язаний вжити  всіх  заходів  для  запобігання  будь-яких
пошкоджень, повного знищення та крадіжки велосипеда.

7. Клієнт несе повну відповідальність за велосипеди, передані третім особам.
8. Надання  клієнтом  велосипеда  третім  особам  під  час  прокату  не  звільняє  клієнта  від

відповідальності, зокрема, за пошкодження або крадіжку, до закінчення терміну прокату.
9. У разі неправильного повернення, зокрема, якщо велосипед не був заблокований ROOVEE LOCK

CONTROL або був повернутий за межами визначеної велостанції, клієнту буде стягнуто плату за
подальший  прокат,  а  також  він  буде  нести  відповідальність  за  крадіжку  або  пошкодження
велосипеда.

10. Якщо у клієнта виникли проблеми з поверненням велосипеда, він повинен негайно звернутися
до відділу обслуговування клієнтів.

11. Клієнт  зобов'язаний  сплатити  всі  штрафи,  пені  та  збори,  накладені  на  нього  у  зв'язку  з
використанням  велосипеда  всупереч  чинному  законодавству.  Клієнт  також  зобов'язаний
сплатити всі збори, пов'язані з використанням велосипеда всупереч чинним положенням Умов,
що містяться в Додатку 2 "Таблиця зборів Умов".

12. У  разі  пошкодження  або  знищення  інфраструктури  системи  SUWER  (велосипедів,  стендів,
інформаційних щитів) клієнт буде зобов'язаний покрити всі витрати на ремонт відповідно до
Таблиці тарифів.  Оператор системи виставить клієнту рахунок або рахунок-фактуру з ПДВ за



проведення відповідного ремонту згідно з Тарифами. Гроші для покриття збитків можуть бути
зняті з рахунку клієнта без додаткового узгодження.

13. Клієнту  забороняється  перевозити  велосипеди  автомобілем  або  іншими  транспортними
засобами.

14. Замовник несе відповідальність за будь-яку можливу шкоду,  спричинену невиконанням або
неналежним виконанням Договору, у повному обсязі.

15. Клієнт може користуватися велосипедами лише в особистих цілях.
16. Клієнти зобов'язані використовувати велосипеди та Додаток за призначенням, не втручаючись

в  його  роботу,  поважаючи  особисті  права  третіх  осіб,  а  також  користуватися  будь-якими
послугами,  доступними  за  допомогою  Мобільного  додатку,  лише  в  межах  дозволеного
використання.

17. Забороняється  використовувати  велосипед  не  за  призначенням,  зокрема:  перевищувати
місткість  кошика,  використовувати  велосипед  більшою  кількістю  осіб,  ніж  дозволено,
під'їжджати  на  велосипеді  на  повній  швидкості  до  високих  бордюрів,  використовувати
велосипед  за  межами  зон  велосипедного  руху,  у  скейт-парках,  виконувати  трюки,
використовувати велосипед з ризиком його пошкодження. За використання велосипеда не за
призначенням стягується додаткова плата, зазначена в Тарифах - Додаток № 2 до цих Правил.

18. У разі грубих порушень Умов Оператор має право обмежити або заблокувати доступ Клієнта до
системи SUWER.

V. РЕЄСТРАЦІЯ КЛІЄНТІВ

1. Реєстрація  клієнта  відбувається  після  встановлення  додатку  або  через  веб-сайт
https://www.suwer.pl і вимагає надання даних, позначених як обов'язкові, тобто справжнього
імені,  прізвища,  адреси  електронної  пошти  та  номера  мобільного  телефону  для  подальшої
авторизації.

2. Для  того,  щоб  зареєструватися,  клієнт  повинен  мати  активну  адресу  електронної  пошти  та
номер мобільного телефону.

3. При реєстрації та користуванні системою SUWER Клієнт зобов'язаний надавати правдиві дані,
зберігати в таємниці пароль та логін і не повідомляти їх третім особам.

4. Реєстрація відбувається за умови надання правдивих даних та прийняття умов, зазначених в
Умовах та положеннях. Надання даних є добровільним, але необхідним, оскільки ненадання
персональних даних унеможливлює використання системи SUWER.

5. Оператор залишає за собою право вносити технічні  зміни під час реєстрації  користувачів та
надання послуг.

6. Якщо  буде  виявлено,  що  Клієнт  використовує  інфраструктуру  Провайдера  у  спосіб,  що  не
відповідає Умовам, Оператор має право заблокувати обліковий запис Клієнта. У такій ситуації
перереєстрація може бути здійснена тільки за попередньою згодою Оператора.

7. Оператор залишає за собою право зв'язуватися з Клієнтом з метою виконання Договору.
8. Персональні,  адресні  та  контактні  дані  необхідні  в  процесі  ідентифікації  Клієнта  в  Системі

SUWER.



VI. СПОСОБИ ОПЛАТИ

1. Платежі за користування системою SUWER здійснюються за допомогою системи Autopay Online
Payments.

2. Клієнт сплачує початкову комісію та інші комісії, передбачені Тарифами, через модуль гаманця
в додатку.

3. Здійснюючи платіж, Клієнт повинен ознайомитися та прийняти умови та положення, що 
стосуються функції автоматичної оплати онлайн.

4. Будь-які претензії або скарги від клієнтів, пов'язані з наданням платіжних послуг або
діяльність системи буде спрямована на постачальника послуг Системи - компанію Autopay S.A. 
(обробка платежів традиційним банківським переказом, кредитною карткою, Blik, Pay-By-Link) 
з місцезнаходженням в Сопоті, 81- 717 Sopot, вул. Powstańców Warszawy 6, зареєстрованого в 
реєстрі підприємців, який веде Окружний суд Гданськ-Пульноц в Гданську, VIII Економічний 
відділ Національного судового реєстру під номером KRS 0000320590, NIP: 585-13-51-185, 
REGON: 191781561, статутний капітал 2.
000 000 ЗЛОТИХ.

VII. ПРОКАТ ТА ПОВЕРНЕННЯ ВЕЛОСИПЕДІВ

1. Прокат велосипедів можливий, якщо клієнт має активний обліковий запис і здійснив перший
внесок.

2. Час  прокату  під  час  такої  перерви  оплачується  відповідно  до  Таблиці  тарифів  до  моменту
належного завершення прокату. У разі недостатності коштів на рахунку, Клієнт не зобов'язаний
розривати  оренду,  але  зобов'язаний  сплатити  різницю  (недоплату)  протягом  7  днів.  Якщо
оплата не буде здійснена протягом зазначеного терміну, буде розпочато процедуру стягнення
заборгованості.

3. Прокат здійснюється шляхом активації  програми на мобільному пристрої  та сканування QR-
коду з  керма або пристрою ROOVEE LOCK CONTROL,  зв'язавшись  з  відділом  обслуговування
клієнтів,  вказавши  номер  телефону,  телекод  та  номер  велосипеда,  який  ви  хочете  взяти
напрокат. Також можна взяти напрокат за допомогою SMS, надіславши повідомлення з текстом
"start number_bike", наприклад, "start 1627629", на номер +48 500 70 70 70. Після правильного
сканування  QR-коду  за  допомогою  додатку  або  надання  правильних  даних  консультанту
служби підтримки клієнтів/за допомогою SMS, ROOVEE LOCK CONTROL буде розблоковано. З
моменту  розблокування  ROOVEE  LOCK  CONTROL  нараховується  час  оренди  відповідно  до
Таблиці тарифів.

4. Відповідно до положень пункту 4 розділу IV,  клієнт зобов'язаний перевірити технічний стан
велосипеда перед поїздкою. У разі виявлення несправності велосипеда Клієнт повинен негайно
повідомити  про  це  через  Мобільний  додаток,  скориставшись  опцією  "Повідомити  про
несправність велосипеда" або звернувшись до BOK, і  розірвати договір прокату велосипеда.
Клієнт  несе  відповідальність  за  будь-яку  можливу  шкоду,  заподіяну  в  результаті  їзди  на
пошкодженому велосипеді.

5. Кошик,  який  встановлюється  на  передню  частину  велосипеда  (стандартного,  тандемного  та
електричного),  призначений для  перевезення  легких  речей.  Максимальне  навантаження  на
кошик - 5 кг. Клієнт несе відповідальність за будь-які пошкодження, спричинені неналежним



використанням кошика, а також за пошкодження та залишення предметів, що перевозяться в
кошику.

6. Максимальне навантаження для стандартного та електровелосипеда - 120 кг.
7. Електровелосипед  обладнаний  дисплеєм,  на  якому  можна  перевірити  рівень  заряду

акумулятора перед прокатом.  Під  час  використання електровелосипеда електрична батарея
розряджається.  Клієнт  визнає,  що  в  разі  низького  рівня  заряду  акумулятора  електрична
допомога може перестати функціонувати.

8. Максимальне навантаження на тандемний велосипед - 170 кг.

9. Стандартні та електричні велосипеди розраховані на використання 1 людиною.
10. Велосипед-тандем розрахований на використання до 2 осіб.
11. Велосипед з сидінням призначений для використання максимум 2 особами.  Вага людини, яку

перевозять на сидінні, не повинна перевищувати 22 кг.
12. У разі перевезення третьої особи на сидінні, повну відповідальність за правильне закріплення

сидіння та за особу,  яку перевозять,  несе Користувач,  який наймає сидіння.  Перед початком
поїздки  необхідно  перевірити  стан  крісла  і  в  разі  будь-якої  підозри  на  несправність  крісла
негайно повідомити про це в Службу підтримки клієнтів і припинити прокат.

13. У разі  виникнення будь-яких проблем з  прокатом велосипеда,  користувач повинен негайно
звернутися до Служби підтримки клієнтів.

14. За  повернення  велосипеда  на  спеціально  відведеній  велосипедній  станції  з  клієнта  не
стягується  додаткова  плата.  Повернутий  велосипед  повинен  бути  залишений  у  спеціальній
стійці з дотриманням принципів впорядкованості, а в разі нестачі місця в стійках, залишений
поруч, не обмежуючи рух пішоходів, велосипедів або інших транспортних засобів.

15. У  випадку  повернення  велосипеда  (стандартного,  тандемного  та  електричного)  за  межами
визначеної велостанції в зоні дії системи SUWER, з клієнта стягується додаткова плата в розмірі
100,00 злотих.

16. У разі залишення велосипеда (стандартного, тандемного та електричного) на відстані до 10 км
поза зоною дії системи SUWER, з клієнта стягується додаткова плата в розмірі 500,00 злотих.
Клієнт несе повну відповідальність за пошкодження, втрату або крадіжку велосипеда, якщо він
залишив його поза зоною дії системи SUWER.

17. У разі залишення велосипеда (стандартного, тандемного та електричного) на відстані понад 10
км  поза  зоною  дії  системи  SUWER,  з  клієнта  стягується  додаткова  плата  в  розмірі  1000,00
злотих. У разі залишення велосипеда за межами системи SUWER, клієнт несе відповідальність
за пошкодження або крадіжку велосипеда в повному обсязі.

18. Під поверненням велосипеда мається на увазі блокування пристрою ROOVEE LOCK CONTROL та
залишення велосипеда на призначеній  для цього  велосипедній  станції.  Велосипед  повинен
бути  втягнутий  у  стійку  або,  якщо  це  неможливо,  покладений  на  підніжку/підніжки.  Не
дозволяється  залишати  велосипед  у  лежачому  положенні.  Також  не  можна  притуляти
велосипед до стовпа, дерева або будівлі.

19. Якщо  замок  ROOVEE  LOCK  CONTROL  не  вдається  заблокувати,  клієнт  зобов'язаний  негайно
звернутися  до  служби  підтримки.  Якщо  зв'язок  не  буде  встановлено,  Клієнт  несе  повну
відповідальність  за  будь-яке  можливе  пошкодження,  травму  або  крадіжку  велосипеда  в
повному обсязі.

20. У  разі  неправильного  повернення  велосипеда,  зокрема,  незаблокування  пристрою  ROOVEE
LOCK  CONTROL  або  залишення  велосипеда  за  межами  визначеної  велостанції,  з  клієнта



стягується  додаткова  або  штрафна  плата  відповідно  до  Таблиці  тарифів.  Клієнт  несе  повну
відповідальність за неправильно повернутий велосипед, доки пристрій ROOVEE LOCK CONTROL
не  буде  належним  чином  заблоковано,  а  велосипед  не  буде  повернуто  на  визначену
велосипедну станцію.

21. Якщо під час користування орендованим велосипедом стався нещасний випадок або зіткнення,
клієнт зобов'язаний скласти відповідну заяву або викликати поліцію на місце події. Якщо такий
інцидент стався, клієнт також зобов'язаний негайно повідомити про це Оператора.

22. Клієнти,  які  користуються  додатком,  повинні  фотографувати  свій  велосипед  після  кожної
поїздки, використовуючи функцію в додатку "Зробити фото".

23. Фотографія велосипеда, згадана в пп. 20 вище, повинна бути розбірливою і містити весь
позичений велосипед. Фотографія, окрім зазначеного велосипеда, не повинна містити жодних
інших  об'єктів  з  характерними  ознаками,  а  також  не  повинна  фіксувати  жодних  осіб,
включаючи, зокрема, особливості зображення цих осіб.

24. У разі недотримання умов користування велосипедами ROOVEE, що містяться в цих Умовах,
Оператор  залишає  за  собою  право  тимчасово  або  назавжди  заблокувати  Обліковий  запис
Клієнта в системі SUWER.

25. Обліковий запис може бути заблокований, зокрема, якщо Клієнт:
a) використовував велосипед не за призначенням,
(b) не заповнив персональні дані або надав неправдиві дані,
c) залишили велосипед незакріпленим за допомогою ROOVEE LOCK CONTROL,
г) пошкодив велосипед або інше майно, що належить Оператору,
(e) взяли напрокат велосипед, який потім зник,
f) створили більше одного облікового запису з однією і тією ж адресою електронної пошти,
g) дозволяли створювати та підтримувати від'ємне сальдо на рахунку,
(h)  зробили  фотографії,  на  яких  зображено  щось  інше,  ніж  транспортний  засіб,  яким
здійснювалася поїздка.

VIII. ПОЛОМКИ ТА РЕМОНТ

1. У разі  виникнення будь-якої  несправності  клієнт повинен негайно повідомити про неї  через
додаток,  використовуючи  модуль  "Повідомити  про  дефект",  або  звернутися  до  Служби
підтримки.

Клієнт. Якщо про несправність не буде повідомлено, з Клієнта можуть бути стягнуті витрати на 
подальший ремонт.

2. Клієнт не має права ремонтувати орендований велосипед або втручатися в його роботу 
будь-яким іншим чином. Єдиною особою, яка має на це право, є Оператор.

3. Рекомендується, щоб клієнт мав можливість зв'язатися зі службою підтримки (телефоном або 
електронною поштою) під час користування орендованим велосипедом.

IX. ЗБОРИ

1. Усі  збори  стягуються  відповідно  до  Таблиці  зборів,  яка,  згідно  з  положеннями Регламенту,
додається як Додаток 2.

2. Плата за користування велосипедом варіюється і залежить від тривалості оренди/паузи.



3. Розрахунок  вартості  базується  на  кількості  хвилин  прокату,  які  відраховуються  з  моменту
отримання велосипеда напрокат і до закінчення прокату.

4. У  випадку,  якщо нарахована плата  за  проїзд перевищує наявні  кошти,  Клієнт  зобов'язаний,
відповідно до положень розділу 7 п. 2 цих Правил, протягом 7 днів поповнити свій рахунок
принаймні до суми 0 злотих.

5. Усі  збори,  сплачені  на  рахунок  Оператора  протягом  терміну  дії  договору,  не  підлягають
поверненню згідно з пунктом XI розділу XI. 4.

X. СКАРГИ

1. Рекламація - це вимога клієнта, надіслана електронною поштою на адресу bok@roovee.eu, про
повернення  плати  за  невиконання  або  неналежне  виконання  Оператором  послуги  прокату
велосипедів або про повернення додатково стягнутої плати, включаючи плату за обробку та
штрафні санкції, у строк, що не перевищує 14 днів з моменту настання події, якої стосується
рекламація.

2. Скарги  будуть  розглянуті  негайно,  але  не  пізніше  14  днів  з  моменту  їх  отримання  або
доповнення.  Якщо  скаргу  необхідно  доповнити,  то  строк  починає  відраховуватися  з  дати
надання  всіх  документів,  пояснень  та  подібних  додаткових  документів.  Якщо  необхідно
доповнити документи, Оператор вкаже обсяг документації, що підлягає доповненню.

3. Клієнт  буде  проінформований  про  це  електронною  поштою  на  адресу,  вказану  під  час
реєстрації, або на адресу, вказану під час подання скарги.

4. У скарзі необхідно вказати Ім'я клієнта, адресу електронної пошти, номер мобільного телефону,
детальний опис ситуації, інформацію (докази), що підтверджують виникнення описаної ситуації.

5. Якщо ідентифікаційна інформація, тобто ім'я, адреса електронної пошти або номер телефону,
відсутня, Оператор залишає скаргу без розгляду.

6. Подання  рекламації  не  звільняє  Клієнта  від  своєчасного  виконання  зобов'язань  перед
Оператором.

7. Розгляд  скарги  складається,  зокрема,  з  ідентифікації  проблеми,  ретельної  оцінки
обґрунтованості та вирішення скарги.

8. Клієнт має право подати апеляцію на рішення, видане Оператором, протягом 14 днів  з моменту
вручення рішення Клієнту. Апеляцію також слід надсилати на адресу вул. Рижова 33а/7, 02-495
Варшава. Апеляція буде розглянута протягом 14 днів з моменту її отримання. Замовник також
має право подати заяву про повторний розгляд справи, що є предметом рішення, виданого в
результаті розгляду скарги, або може подати апеляцію до Zarząd Dróg i Zieleni w  Suwałki, вул.
Sejneńska 84, 16-400 Suwałki (структурний підрозділ міста Сувалки).

9. Клієнт  має право вимагати відшкодування за ненадання або неналежне надання Послуги в
судовому порядку після вичерпання претензійного порядку.

10. Відповідальність оператора за невиконання або неналежне виконання послуги обмежується
фактичним збитком і не включає упущену вигоду.

11. Кошти в разі успішного розгляду скарги будуть повернуті на рахунок Клієнта в системі SUWER
протягом 14 днів з моменту отримання Клієнтом повідомлення про успішне вирішення скарги.



XI. ЗВІЛЬНЕННЯ

1. Клієнт має право відмовитися від укладеного Договору протягом 14 днів без пояснення причин.
Термін вважається дотриманим, якщо до його закінчення Клієнт надішле відповідну заяву про
відмову на електронну адресу bok@roovee.eu.

2. Клієнт не має права відмовитися від Договору після його виконання.
3. Клієнт  має  право  розірвати  Договір  у  будь-який  час  протягом  його  дії.  Повідомлення  про

розірвання  Договору  необхідно  надіслати  на  адресу  bok@roovee.eu. Договір  розривається
протягом  14  днів  з  моменту  отримання  повідомлення.  Перед  поданням  повідомлення  про
розірвання Клієнт зобов'язаний поповнити свій розрахунковий рахунок до залишку 0 злотих.

4. Якщо в день розірвання договору сума коштів перевищує 0 злотих, вони будуть повернуті на
номер  банківського  рахунку,  наданий  Клієнтом.  Повертаються  лише  кошти  в  межах  суми
здійснених Клієнтом платежів. Кошти будуть повернуті протягом 21 дня з моменту розірвання
Договору.

XII. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

1. Контролером даних, що обробляються за допомогою Системи ROOVEE, є Zarząd Drog i Zieleni
w Suwałkach, ul. Sejneńska 84, 16-400 Suwałki.
2. Контролер даних інформує вас про те, що ваші персональні дані будуть оброблятися для
наступних цілей:
a) виконання контракту (відповідно до статті 6(1)(b) РОДО);
b) відповідати на запити та звернення і надавати технічну допомогу, а підставою для обробки є
законний правовий інтерес контролера (відповідно до ст. 6(f) RODO),
c)  визначати  місцезнаходження  вашого  пристрою,  щоб  мати  можливість  показувати  вам
інформацію  про  велосипедні  станції  та  надавати  послугу  показу  маршруту  до  найближчого
велосипеда на основі вашої згоди (відповідно до статті 6(1)(a) RODO)
d) встановити або, можливо, пред'явити/захистити претензії (відповідно до статті 6(f) DPA).
3.  Контролер  інформує  вас  про  те,  що  ваші  персональні  дані  будуть  зберігатися  протягом
періоду, необхідного для виконання договору або існування законного інтересу Контролера, а
потім для цілей і в обсязі, передбаченому законом або для забезпечення можливих претензій.
4. Контролер даних інформує вас про те, що дані, які обробляються на підставі згоди, будуть
оброблятися до тих пір,  поки згода не буде відкликана або поки вони не перестануть бути
корисними,  залежно  від  того,  яка  подія  настане  раніше.  Відкликання  згоди  не  впливає  на
законність попередньої обробки.
5. ваші персональні дані не будуть використовуватися для автоматизованого прийняття рішень,
включаючи профілювання.
6. ваші дані не будуть передані за межі ЄЕЗ.
7  Ви  маєте  право  на  доступ,  виправлення,  видалення  або  обмеження  обробки  ваших
персональних даних, заперечення проти обробки, а також право на перенесення даних;
8. ви маєте право подати скаргу до наглядового органу, якщо, на вашу думку, обробка ваших
персональних даних порушує положення RODO
9.  Надання ваших даних  є  добровільним,  але  є  умовою укладення та  виконання договору.
Ненадання персональних даних призведе до неможливості укладення та виконання договору.



10 Повідомляємо,  що одержувачами даних  будуть  особи,  відповідальні  за  експлуатацію ІТ-
систем,  особи,  які  надають  бухгалтерські  та  юридичні  послуги,  а  також  всі  уповноважені
установи та органи відповідно до чинного законодавства.
11. ваші дані не підлягають автоматизованим рішенням
12.  для  отримання  інформації  щодо  обробки  персональних  даних,  що  стосуються  вас,
звертайтеся за адресою: 87 567 57 32.

XIII. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

1. У  питаннях,  не  врегульованих  цими  Правилами,  застосовуються  положення  чинного
законодавства.

2. Прийняття  цих  Умов та  оренда велосипеда рівнозначне підтвердженню стану  здоров'я,  що
дозволяє  безпечно  користуватися  велосипедом,  а  також  вмінню  їздити  та  знанню  Правил
дорожнього руху.

3. Оператор може розірвати  договір  з  повідомленням за  7  днів,  зокрема,  якщо клієнт  вказав
невірні дані під час реєстрації, не вносить своєчасні платежі, не дотримується Умов, викрадає
або пошкоджує велосипед.

4. Покупець залишає за собою право змінювати положення цих Умов. Інформація про зміну буде
надіслана на електронну адресу, вказану при реєстрації, або через повідомлення в мобільному
додатку. Неповідомлення Покупця про неприйняття змін протягом 7 днів з моменту отримання
інформації Покупцем означає згоду Покупця з внесеними змінами до Умов.

Додатки до Положення:

Додаток 1 Розташування визначених велосипедних станцій та зона дії системи SUWER 

Додаток 2 Таблиця тарифів

Додаток 3 Заява батьків/законних опікунів 

Додаток 4 Форма скарги

Додаток 5 Форма повернення коштів

Додаток 6 Типова заява про розірвання договору



Додаток № 1 Розташування визначених велосипедних станцій та територія дії системи SUWER

I. Розташування спеціальних велосипедних станцій

Станція № 1 - вулиця А. Вєруша-Ковальського (біля будинків № 11 та 11А),

Станція № 2 - вул. Шпитальна (біля перехрестя з вул. Дашинського та початкової 

школи № 11), 

Станція № 3 - вул. Новомейська (біля перехрестя з вул. Млинарського та дитячого садка № 10), 

Cтанція № 4 - вул. Генерала Сікорського (біля шкільного комплексу № 6),

Станція № 5 - вул. Генерала Я. Дверницького (на перетині з вул. Т. Ноневича навпроти площі Сувалкі),

Станція № 6 - вул. Полночна (на перетині з вул. Віленською, біля Публічної бібліотеки - філії № 3),

Станція № 7 - вулиця Сейненська (на перехресті з вулицею Шкільною, навпроти Студентського 
будинку PWSZ / Шкільної бурси),

Станція № 8 - вулиця Т. Ноневича (на площі Марії Конопніцької),

Станція № 9 - вул. Т. Костюшка (на перетині з вул. Варинського навпроти Муніципалітету 
Сувалків),

Станція № 10 - вулиця А. Путра (біля парку та дитячого садка № 8),

Станція № 11 - вулиця Войска Польського (на перехресті з вулицею Спортивною біля 

магазину Biedronka), 

Станція № 12 - Лагуна Аркадія (поруч з мостом, що веде на острів),

Станція № 13 - вулиця Папежа Яна Павла II (поруч з аквапарком),

Станція № 14 - вул. В. Вітоса (біля Державної пожежної 

охорони), 

Станція № 15 - вул. Шопена (на перетині з вул. Млинарського), 

станція № 16 - вул. Бидгоська (на перетині з вул. Познанською)

Станція № 17 - вул. Інноваційна (біля Науково-технологічного парку "Польща-Схід" у 
Сувалках та готелю "Шишко")



II. Територія функціонування системи SUWER (адміністративні межі міста Сувалки)



Додаток 2 Таблиця витрат

Іп. Назва Загальна сума

1 Початковий внесок (буде використаний для поїздок, що підлягають 
поверненню):

10,00 ЗЛОТИХ

2 Мінімальна умова фінансування для початку 
стандартного/тандемного велопробігу:

4,00 ЗЛОТИХ

3 Мінімальний стан коштів для того, щоб почати їздити на 
електричному велосипеді:

6,00 ЗЛОТИХ

4 Плата за перші 30 хвилин стандартного, тандемного користування велосипедом: 0,50 ЗЛОТИХ

5 Додаткова плата за 31-60 хвилин стандартного, тандемного 
користування велосипедом:

1,00 ЗЛОТИХ

6 Додаткова плата за кожну наступну годину користування 
стандартним велосипедом-тандемом:

2,00 ЗЛОТИХ

7 Додаткова плата за третю та кожну наступну розпочату 
годину користування стандартним велосипедом-тандемом:

3,00 ЗЛОТИХ

8 Плата за перші 30 хвилин користування електровелосипедом: 1,00 ЗЛОТИХ

9 Додаткова плата за 31-60 хвилин користування електровелосипедом: 3,00 ЗЛОТИХ

10 Додаткова плата за другу та кожну наступну розпочату годину 
їзди на електровелосипеді:

4,00 ЗЛОТИХ

11 Доплата за перевищення 12-годинного часу прокату 
(велосипед: стандартний, тандем, електричний):

200,00 ЗЛОТИХ

12 Додаткова плата за залишення звичайного велосипеда, 
велосипеда-тандема та електровелосипеда поза межами 
спеціально відведеної велостанції в зоні дії системи SUWER:

100,00 ЗЛОТИХ

13 Додаткова  плата  за  залишення  стандартного  велосипеда,
велосипеда-тандема,  електровелосипеда  за  межами  зони  дії
системи SUWER (до 10 км):

500,00 ЗЛОТИХ

14. Додаткова  плата  за  залишення  стандартного  велосипеда,
велосипеда-тандема  та  електровелосипеда  за  межами  зони  дії
SUWER (від 10 км):

1 000,00 
ЗЛОТИХ

15. Доплата за використання велосипеда всупереч правилам 
дорожнього руху
цільове використання (зокрема, катання в скейтпарку, катання
трюк або їзда по поверхні, не призначеній для цього, що 
призвело до пошкодження велосипеда):

500,00 ЗЛОТИХ

16. Додаткова плата за перевезення третіх осіб з порушенням Правил: 300,00 ЗЛОТИХ

17. Доплата за залишення велосипеда в місці, яке не є 
громадським (в т.ч. гаражі, приватні володіння, закриті 
кладовища, підвали, будівлі, автомобілі)

500,00 ЗЛОТИХ





18. Штраф за крадіжку або повне знищення велосипеда 
стандартного типу:

5 000,00 
ЗЛОТИХ

19. Штраф за крадіжку або повне знищення велосипеда-тандема та 
велосипеда з дитячим кріслом:

8 000,00 
ЗЛОТИХ

20. Штраф за крадіжку або повне знищення 
електровелосипеда:

15 000,00 
ЗЛОТИХ

21. Штраф за пошкодження або крадіжку зони або елемента 
виділеної велосипедної станції:

4 000,00 
ЗЛОТИХ

22. Комісія за обробку PUSH/SMS-повідомлення з інформацією
про заборгованість після 14 днів:

5,00 ЗЛОТИХ

23. Плата за обробку листа з інформацією про заборгованість після 30 
днів:

30,00 ЗЛОТИХ

Штраф за знищення або крадіжку окремих предметів СУВЕРу:

1. Стандартна велосипедна рама 4000,00 ЗЛОТИХ

2. Велосипедна рама для тандему 7000,00 ЗЛОТИХ

3. Динамо 400,00 ЗЛОТИХ

4. Передній ліхтар 80,00 ЗЛОТИХ

5. Задній ліхтар 80,00 ЗЛОТИХ

6. УПРАВЛІННЯ ЗАМКОМ ROOVEE 1200,00 ЗЛОТИХ

7. Кермо 200,00 ЗЛОТИХ

8. Дзвони. 40,00 ЗЛОТИХ

9. Педаль. 50,00 ЗЛОТИХ

10. Кошик 200,00 ЗЛОТИХ

11. Шина. 100,00 ЗЛОТИХ

12. Обідок 200,00 ЗЛОТИХ

13. Говорив 2,00 ЗЛОТИХ

14. Сідай. 200,00 ЗЛОТИХ

15. Бар 150,00 ЗЛОТИХ

16. Брызговик 100,00 ЗЛОТИХ

17. Кабелі живлення, вилки 150,00 ЗЛОТИХ

18. Підтримка 100,00 ЗЛОТИХ

19. Хаб 700,00 ЗЛОТИХ

20. Виделка. 250,00 ЗЛОТИХ

21. Рукоятки 50,00 ЗЛОТИХ





22. Ручки 100,00 ЗЛОТИХ

23. Гальмівні важелі: 200,00 ЗЛОТИХ

24. Колінчастий. 40,00 ЗЛОТИХ

25. Тримач для телефону: 50,00 ЗЛОТИХ

26. Опора керма: 200,00 ЗЛОТИХ

27. Сідай. 1000,00 ЗЛОТИХ

28. Ремонтні роботи (одна година): 50,00 ЗЛОТИХ

Штраф за знищення або крадіжку додаткових компонентів 
електровелосипеда:

1. Рамка 5 000,00 
ЗЛОТИХ

2. Двигун 5 000,00 
ЗЛОТИХ

3. Датчик перемикання передач 400,00 ЗЛОТИХ

4. Джгут проводів 350,00 ЗЛОТИХ

5. Контролер двигуна 1 200,00 
ЗЛОТИХ

6. Коробка передач 600,00 ЗЛОТИХ

7. Акумулятор з багажником 5 000,00 
ЗЛОТИХ

8. Хаб 600,00 ЗЛОТИХ

9. Заднє роликове гальмо 400,00 ЗЛОТИХ

10. Підтримка 300,00 ЗЛОТИХ

11. Ремонтні роботи (одна година) 80,00 ЗЛОТИХ



Додаток 3 Заява батьків/законних опікунів

Декларація (від батьків/опікунів)

Я, що нижче підписався, даю згоду на укладення моєю дитиною (неповнолітньою особою)

....................................................................................................................................................................

........ ім'я дитини

....................................................................................................................................................................

......... ім'я наставника

..............................................................................................................................................................

............... номер телефону опікуна

........................................................................................................................................................................

...... адреса електронної пошти ментора

договір з ROOVEE S.A. на використання системи SUWER.
Я приймаю Правила та Регламент і заявляю, що беру на себе повну відповідальність за будь-яку
шкоду,  зокрема,  що  виникла  внаслідок  недотримання  неповнолітньою  особою  Правил  та
Регламенту, і  що я буду покривати поточні зобов'язання, зазначені в Таблиці тарифів. Також
зобов'язуюсь поповнювати рахунок своєї дитини (неповнолітньої особи) в Системі SUWER за
допомогою мобільного додатку.
.............................................  .......................................................
..........  Місце,  дата,  розбірливий  підпис  одного  з  батьків
(опікуна)



Додаток 4 Форма скарги

Скарга

Я, .................................................. .............................
(Ім'я та) (номертелефону)

Я пода скаргу щодо прокату велосипеда номером  
 .......................,

............................,................................................................................................................. .
(назва зони, точна адреса)

Я взяв велосипед напрокат за допомогою мобільного додатку / телекоду / SMS за адресою.......,
тоді як повернення я здійснив на ..............., на зоні / станціївелосипеді..........................................
за межамизони  , на :
,....................................................................................................................................

Загальний час водіння/оренди/паузи/зупинки склав.............................Я не згоден з виставленим
рахунком

внесок ................. як .........................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

(причина скарги)



Додаток 5 Форма повернення коштів

Повернення коштів

................................, ........................, .......................... .
(Ім'я) (Номер телефону) (Адреса електронної пошти)

Прошу відшкодувати мені вступний внесок, сплачений на......................,
Ідентифікатор транзакції ..............................................
На номер рахунку .....................................................................

............................................................................................................... .
(Місце, дата, розбірливий підпис)



Додаток 6 Типова заява про розірвання договору

(місце і дата)

ЗАМОВНИК (МІСТО): _________________

КЛІЄНТ:
___________________________

(ім'я та прізвище)
___________________________

(поштова адреса)

Заява про відмову від участі

Я, що нижче підписався (ПІБ), цим розриваю Угоду, укладену між
між мною та ВИКОНАВЦЕМ на .

______________________
(підпис)


	I. ПРЕАМБУЛА
	II. ВИЗНАЧЕННЯ
	III. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ СУВЕРЕННОЇ СИСТЕМИ
	IV. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
	V. РЕЄСТРАЦІЯ КЛІЄНТІВ
	VI. СПОСОБИ ОПЛАТИ
	VII. ПРОКАТ ТА ПОВЕРНЕННЯ ВЕЛОСИПЕДІВ
	VIII. ПОЛОМКИ ТА РЕМОНТ
	IX. ЗБОРИ
	X. СКАРГИ
	XI. ЗВІЛЬНЕННЯ
	XII. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ
	XIII. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
	Додатки до Положення:
	Додаток № 1 Розташування визначених велосипедних станцій та територія дії системи SUWER
	II. Територія функціонування системи SUWER (адміністративні межі міста Сувалки)
	Додаток 3 Заява батьків/законних опікунів
	Додаток 4 Форма скарги
	Додаток 5 Форма повернення коштів

